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Ako služba Online tlmočník začínala?
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Sme videotlmočnícke callcentrum,
len na 2 kliky od Vás
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OD 1.1.2022 
PREVÁDZKOVATEĽOM

SLUŽBY OZ CBBK

V roku 2023 sme z 
eurofondov vytendrovali 

10 ročnú licenciu na   
užívateľsky špecializovaný 

softvér vhodný aj pre

PARTNERSKÉ

INŠTITÚCIE
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Pripravujeme ďalšiu spoluprácu – tentoraz s bankou Slovenská sporiteľňa.

Pre jej zamestnancov plánujeme realizovať školenie, na ktorom vysvetlíme:

• ako funguje služba Online tlmočník,

• ako efektívne a citlivo komunikovať s nepočujúcimi zákazníkmi.

Často sa zamestnanci domnievajú, že napísať niečo na papier je jednoduché riešenie – veď 
stačí pero a papier. No v skutočnosti nejde o plnohodnotnú komunikáciu.

Prečo?

Slovenský jazyk je pre mnohých nepočujúcich cudzím jazykom.
Ich materinským jazykom je posunkový jazyk – ten má vlastnú gramatiku, štruktúru a 
výrazové prostriedky.
Nie každý nepočujúci ovláda písaný slovenský jazyk na úrovni, ktorá by umožnila plynulú 
a zrozumiteľnú komunikáciu.

Áno, sú aj nepočujúci, ktorí píšu veľmi dobre – no veľa z nich má s tým ťažkosti, a preto je 
potrebné hľadať prístupnejšie riešenia.

• Online tlmočník s QR kódom je jednoduchý, rýchly a bezbariérový nástroj, ktorý 
umožňuje rovnocennú komunikáciu medzi počujúcimi a nepočujúcimi.
Naším cieľom je túto službu rozšíriť čo najviac – do bánk, úradov, obchodov, lekární, 
nemocníc či inštitúcií verejnej správy.
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Ako vyzerá QR kód služba ONLINE TLMOČNÍK v 
predajni TESCO
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Ako vyzerá QR kód služba ONLINE TLMOČNÍK v 
predajni TESCO

• (24) TESCO online tlmočenie v1 - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=nrQpNChIEbU
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Harmonogram – Online tlmočník 
(onlinetlmocnik.sk)

https://onlinetlmocnik.sk/harmonogram/
https://onlinetlmocnik.sk/harmonogram/
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Tradičná kvízová otázka :)

Koľko klientskych požiadaviek na tlmočenie 
sme v minulom roku pretlmočili? 
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Ďakujeme a tešíme sa na spoluprácu s Vami 
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