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Ako sluzba Online timocnik zacinala?

NADACNY
I I I FOND ONAS  AKTUALITY  VYZVY  TRANSPARENTNOST  SPRAVA O CINNOSTI  LUDIA ONLINE TLMOENIK
TELEKOM

PROGRAM ONLINE TLMOCNIK OTVARA DVERE DO SVETA NEPOCUJUCICH

Na Slovensku sa denne dorozumieva prostrednictvom posunkového jazyka viac ako 10-tisic nepocujucich. Nemusime si to uvedomovat, ale pre nepocujtcich je mnozstvo

beznych Gloh tazko riesitelnych a su tak odkazani na pomoc blizkych alebo profesionalov. Len vybavenie akejkolvek Gradnej zéleZitosti je bez spoluticasti tretej strany takmer

1emozné. Pomoc timoénika do posunkového jazyka vyZzaduju aj kazdodenné neocakavané situacie, napriklad v zdravotnictve.

Preto v roku 2015 vznikla platforma online pomoci pod nazvom Online timocnik, ktora reaguje na potreby nepocujlcej komunity. Program funguje cez Skype, pricom na spo-
jenie sa s timoc¢nikom je potrebny pocitac, tablet alebo smartfon s webkamerou a pripojenie na internet. S pracovnikmi Online timoc¢nika sa mozno spojit kazdy pracovny den

od 8:00 do 18:00
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Sme videotlmocnicke callcentrum,
len na 2 kliky od Vas

ONLINE TLMOCENIE/PREPIS - AKO FUNGUJE?

Nepotujuci Urad/pobocka/potujuci

1. Nepocujuci ma aplikaciu na online timocenie/prepis bud vo svojom . _

telefone, alebo je tato aplikacia k dispozicii na tablete danej .
institacie (napr. banka, drad).

2. Nepocujuci alebo pracovnik instittcie v aplikacii zacne spojenie s
call centrom timoénikov/prepisovatelov.

3. Nepocuijuci cez tablet a videospojenie posunkuje, timoénik timoci
do hovorenej slovenciny pre zamestnancov Uradu/firmy.

4. Naopak, timocnik posunkuje pre nepocujiceho to, ¢o
uradnik/zamestnanec/pocujuci hovori.

Call centrum timoénikov/prepisovatelov
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OD 1.1.2022
PREVADZKOVATEL'OM
SLUZBY OZ CBBK

V roku 2023 sme z
eurofondov vytendrovali
10 rocnu licenciu na
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softver vhodny aj pre
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Pripravujeme dalSiu spolupracu — tentoraz s bankou Slovenska sporitelna.

Pre jej zamestnancov planujeme realizovat Skolenie, na ktorom vysvetlime:
* ako funguje sluzba Online timoc¢nik,
* ako efektivne a citlivo komunikovat s nepocujucimi zakaznikmi.

Casto sa zamestnanci domnievaju, Ze napisat nieCo na papier je jednoduché rieSenie — ved
staCi pero a papier. No v skutoénosti nejde o plnohodnotnu komunikaciu.

Preco?

Slovenskyﬁ azyk je ﬁre mnohych nepocujucich cudzim jazykom.
Ich materinskym jazykom je posunkovy jazyk — ten ma vlastnu gramatiku, strukturu a

vyrazove prostrledky
Nie kazdy nepocujuci ovlada pisany slovensky jazyk na urovni, ktora by umoznila plynulu

a zrozumitelnu komunikaciu.

Ano, su aj nepocujuci, ktori pisu velmi dobre — no vela z nich ma s tym tazkosti, a preto je
potrebne hladat pristupnejsie riesenia.

. Online timocnik s QR kédom je jednoduchy, rychly a bezbariérovy nastroj, ktory
umoznuje rovnocennu komunikaciu medzi pocujucimi a nepocujucimi.
NaSim ciefom je tdto sluzbu rozsirit €o najviac — do bank, uradov, obchodov, lekarni,

nemocnic Ci institucii verejnej spravy.
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Ako vyzera QR kéd sluzba ONLINE TLMOCNIK v
predajni TESCO

Online timocénik

g} Najdete pri pulte sluzieb zakaznikom/pri informaciach

pondelok az piatok od 8.00 do 16.00 hod.




Ako vyzera QR kéd sluzba ONLINE TLMOCNIK v
predajni TESCO

e (24) TESCO online timocenie v1 - YouTube
3 A



https://www.youtube.com/watch?v=nrQpNChIEbU

Online tlmoc¢nik

APLIKACIA PRE MOBIL/TABLET

pre iOs
ploJpue aid

WEB PRE POCITAC
timocenie.onlinetlmocnik.sk

KAZDY PRACOVNY DEN
8:00 - 16:00



Harmonogram — Online timocnik
(onlinetlmocnik.sk)

2. pondelok Roman Sarina
3. Utorok Kotulova Slukova
4, streda Sarina Roman
5. Stvrtok Moravek (8:00-9:30) Sarina(9:30-13:00) Roman
6. Piatok Sarina Slukova
9. Pondelok Moravek Sarina
10. Utorok Kotulova Slukova
11. Streda Sovak Slukova
12. Sturtok Roman Slukova
13 piatok Sarina Roman
16. Pondelok Moravek Sarina
17. utorok Kotulova Slukova
18. streda Sovak Roman
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https://onlinetlmocnik.sk/harmonogram/
https://onlinetlmocnik.sk/harmonogram/

Tradicna kvizova otazka :)

Kol'ko klientskych poziadaviek na timocCenie
sme v minulom roku pretimocili?



&) 2% admin.onlinetimocnik.sk/admin/statistics
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Dopustil sa priestuphs proti begpet restoe] premivky. Auto stofi na | 2.46

Online Timocnik - Prenajom bytu
Online timoc¢nik - Policajti 1,5 tis. zhlédnuti + pred 8 lety

26 tis. zhlédnuti - pred 8 lety

Celkovo timocCeni 2024 5183
Zdravotnicka oblast 1763
Objednavanie a dorucovanie tovaru a sluzieb 774
Statna sprava 456
Pracovna oblast 447

Ostatné spolu 1743
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